
   
 
 
   

 

 

 
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS MONITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD 

 

INFORMACIÓN DEMOGRÁFICA 

Fecha de monitoria 20 de mayo de 2025 

Nombre de Entidad Happy Face 

Nombre de Centro o 
Proveedor 

Happy Face  

Dirección Urb. Villa Universitaria Calle 2 BK-7 

Pueblo Humacao, PR 00792 

Teléfono 787-850-6020 

Correo electrónico  

Tipo de Proveedores ☒ Centro Licenciado   ☐ Hogar exento no familiar 

☐ Hogar Licenciado 

Modalidad de Servicios ☐ Delegación de fondos ☐ Centros Administrados 

☒Vales de cuido 

Categorías atendidas ☒ Infantes (0 – 18 meses) 

☒ Maternales (19 meses – 35 meses) 

☒ Preescolares (3 – 4 años) 

☐ Escolares (5 a 12 años) 

☐ Necesidades especiales (0 a 18 años) 

Cantidad de espacios licencia 
Departamento de la Familia 

89 

 
CRITERIOS EVALUADOS 

Criterio Cumple En plan de 
mejoramiento 

No cumple 

El proveedor posee las licencias, 
permisos y certificaciones 
necesarias 

☒ ☐ ☐ 

Los empleados cuentan con los 
antecedentes negativos vigentes 

☒ ☐ ☐ 

En el centro existen protocolos 
adecuados para el manejo de 
emergencias y prevención de 
accidentes 

☐ ☒ ☐ 

Los ambientes de desarrollado 
cumplen con los estándares de 
salud y seguridad.    

☒ ☐ ☐ 

La cocina, comedor y baños 
cumplen con los estándares de 
salud y seguridad 

☐ ☒ ☐ 



  

                      
 

El patio y alrededores cumplen 
con los estándares de salud y 
seguridad 

☒ ☐ ☐ 

Los menores que participan de 
los servicios están vacunados.  

☒ ☐ ☐ 

 

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES  

Hallazgos Recomendaciones 

Un niño con vacuna de expediente 
vencida 

Se solicita enviar evidencia del papel de 
vacuna vigente 

Mochilas de emergencia salón maternal 
del vagón no esta debidamente 
equipada. 

Se recomienda equipar la mochila de 
emergencia con pampers y comestible. 
Ninguna de las mochilas tenia el listado 
de padres en caso de emergencia. Se 
refirió el caso al Coordinador de Manejo 
de Emergencia de la ACUDEN 

Cables expuestos salón pre- escolar Se recomienda colocar vareta a los 
cables del TV. 

PADS de los niños están todos 
expuestos en todos los salones  

Se recomienda almacenarlos 
individualmente 

Se recomienda baranda de seguridad en 
uno de los baños de los vagones 

Se recomienda colocar baranda en uno 
de los baños de los vagones 

En el salón de maternal y área de 
inspección no hay protocolo de cambio 
de pañales.  

Colocar el protocolo de pañales en las 
áreas mencionadas 

Material educativo expuesto en el baño 
salón pre-escolar y botiquín de primeros 
auxilios.  

Se recomienda remover material 
educativo y el botiquín de primeros 
auxilios.  

Una empleada sin preparación 
académica.  

Solicitar la evidencia a la empleada  

 

RESULTADOS DE MONITORIA 

Nombre del monitor Elizabeth Roldan  

Nivel de riesgo ☒ Bajo ☐ Medio ☐ Alto 

Plan de mejoramiento  ☒ Si      ☐ No  

 


